
SILVER

Solución compacta para la
automatización de la gestión
de efectivo en salas de juegos

Cash It Out



Pantalla táctil

Dispensador de 
monedas

Impresora de tickets

Lector de tarjetas

Aceptador de 
billetes/tickets

Dispensador de
billetes

Aumentar los ingresos 
reduciendo costos – 
es posible!

Largas colas en las cajas 
significan una mayor  
inactividad de las máquinas,  
y esto perjudica tanto el   
monto final como la satisfa- 
cción de los clientes. 
Además, en todo el mundo, 
el juego sin monedas y  
efectivo viene ganando 
terreno frente a los 
sistemas tradicionales.

CashIO (Cash It Out)  
es la solución
Al automatizar CashIO las  
operaciones del cajero, no 
solo reduce los costos de  
manejo de efectivo sino que 
ofrece también un mejor 
servicio al cliente.

 Procesos optimizados, 
 disminución de costos

 Mejor servicio al cliente
 Aumento del tiempo de 
 juego
 Mayor seguridad

CashIO es un sistema
versátil y flexible que 
cuenta con todas las 
funciones necesarias para 
respaldar a los operado-
res de casinos en todos 
los niveles, también donde 
no se usa efectivo.
Incluso permite el uso 
simultáneo de billetes,
monedas y medios 
cashless como tickets y 
tarjetas. 
El sistema ofrece a los
operadores de casinos la
máxima conveniencia y a 
los clientes una facilidad 
de uso excepcional.
  

CountR – el proveedor de soluciones para casinos

Hay dos aplicaciones 
principales para CashIO:

 Cobros y pagos a través 
de emisión y validación
de tickets (TITO) 
Cobros y pagos a través
de la emisión y valida-
ción de tarjetas. 

Debido a la populari-
dad del uso de tickets  
y tarjetas estos han 
sido incluídos a su 
funcionalidad 

Emisión y validación 
de tickets 
Las monedas están siendo 
reemplazadas cada vez  
más por los tickets como  
modalidad de juego 
preferida (TITO – ticket-in/
ticket-out).

La máquina de juego emite
a los jugadores un ticket
que representa sus 
ganancias.
Con este ticket, el jugador 
puede pasar a otro
juego o ir al CashIO donde 
puede recoger sus 
ganancias sin necesidad 
de hacer cola en la caja.

CashIO puede también
imprimir un ticket para 
el cambio en monedas 
al momento de la
transacción. Esto 
permite el funcionamiento
sin monedas en CashIO
Silver. 
 

CountR es un desarrollador líder a nivel mundial de soluciones de gestión y manejo de efectivo para casinos. 
Ayudamos a nuestros clientes a optimizar el procesamiento de efectivo, aumentar la seguridad y automatizar 
los procesos de trabajo. 



Gestión de tarjetas

Otra tendencia reciente es
el uso de tarjetas como 
modalidad de juego en 
las salas y casinos.  
CashIO puede emitir y
cargar tarjetas RFID, de 
banda magnética o 
inteligentes.  
Los clientes insertan el 
efectivo en la terminal; 
CashIO entonces toma 
una tarjeta y la inicializa.
El importe se acredita a 
la tarjeta del jugador.

Esto permite a los titulares
de tarjetas jugar en 
cualquier maquina equipa-
da adecuadamente y las
ganancias se acreditan
en la misma. Antes de 
dejar el casino, el saldo 
se puede retirar en efecti-
vo en el CashIO ya sea de
de manera total o parcial.
El cambio en monedas
permanece en la tarjeta o
puede ser donado por 
el cliente. Las tarjetas de 
clientes anónimos se con-
servan para su posterior
reutilización. En el caso 
de tarjetas personalizadas
o de programas de lealtad, 
CashIO las devolverá al
cliente después de 
retirar sus ganancias.  
No importa que máquinas
de juego este utilizando
actualmente o planee usar,
CashIO ya está diseñado
para brindarle soporte.  

CashIO – su as en la
manga 

 Canjea e imprime tickets 
(TITO)

 Emite nuevas tarjetas, 
con cargo inicial a través 
de la inserción de billetes

 Recarga tarjetas
 Pago de saldo en tarjeta
 Pago de saldos con 
billetes y monedas hasta 
el último centavo

 Cambia billetes de gran
denominación por billetes 
más pequeños 
(configurable) 

 Instrucciones al usuario
proporcionadas a través 
de pantalla táctil en 
multiples idiomas

Descripción de características CashIO

Edición con pantalla de 21“

Características Silver Gold Platinum 
Número de cassettes hasta 4 hasta 4 hasta 5

Capacidad de los cassettes 500 billetes hasta 2500 billetes 2500 billetes
Capacidad del aceptador 1000 billetes hasta 2400 billetes hasta 2400 billetes

Denominaciones de monedas hasta 4 hasta 4 hasta 4
Pantalla táctil 10“ o 21“ 24“ o 32“ curvo de 32“

Transacciones (recom.) por día 250 500 750
Cámara   o   o   o

Impresora de recibos ü ü ü
Lector de tarjetas DIP   o   o ü

Lector de tarjetas motorizado   o   o   o
Canje de tickets   ü   ü   ü

Emisión de tickets   ü   ü   o
Canje/carga de tarjetas   o   o   ü

Emisión de tarjetas   o   o
Pago de premios Jackpot     o   o
POS, ATM, Cash-N-Go   o   o   o

Sensor biométrico   o   o
Cerradura electrónica de puerta   o   o

Publicidad   o   o   o
Uso de múltiples monedas   o   o   o
Lector de documentos (DNI)   o

Leyenda:  ü = estándar, o = opción disponible



CountR GmbH
Fahrenheitstrasse 6
14532 Kleinmachnow
Germany
 

+49 (0)33203 87999 0      
+49 (0)33203 87999 99           

www.countr.de
info@countr.de © CountR GmbH 2024

Inversión segura, 
con visión de futuro

 Aproveche hoy mismo
esta tecnología de van-
guardia en su entorno
 CashIO cuenta con un 
 diseño modular para una 
 máxima flexibilidad de 
 uso y fácil actualización

Beneficios para los 
casinos

 Mejora el servicio al 
cliente
 Automatiza tareas del 
 cajero
 Los jugadores pasan 
 más tiempo jugando
 Reduce los tiempos de
 espera en la caja
 Mantiene estadísticas de 
 los clientes 
 Proporciona un seguimi-
 ento completo de los 
 movimientos de efectivo 
 y las funciones del 
 sistema  
Las transacciones son 
monitoreadas y verifica-
das por el sistema del 
casino
Niveles de acceso con-
figurables para el 
personal del casino
 Ayuda en pantalla

Impresión de recibos

 

Imprime recibos según
especificaciones

Inserción de billetes /
tickets

 Acepta todas las principa-
 les monedas 
 Autentica billetes
 Acepta todos los tickets
estándar (TITO)

Dispensador de billetes 

 Todas las principales 
 monedas, hasta cuatro 
 denominaciones
 Compartimento de 
 rechazo integrado 
 Almacena los billetes en
 recintos seguros 

Dispensador de mone-
das

 Hasta cuatro denomina-
 ciones de monedas 
 diferentes
 

Funciones de tarjeta 
 Soporta, acepta y 
 dispensa tarjetas RFID, 
 de banda magnética e 
 inteligentes  

Gestión de dispositivos 
y soporte al usuario

 PC estándar con sistema 
operativo Linux
 Conectividad con el 
 sistema del casino 
 Acceso personalizado
 para personal del
 casino (configurable)  
 Comunicación con soft-
 ware ART 

CashIO Silver Módulos

Dimensiones 
(Alto/Ancho/Profundidad)

 Aproximada  
1,640 x 260 x 465 mm

Peso
 Aproximado 100 kg

Alimentación
 110-220 V, 50/60 Hz 

Funciones de seguridad

 Autenticación de billetes
 Compartimento de rechazo
 Video vigilancia 
(opcional)

PC

 PC industrial
 Sistema operativo Linux

Impresora
 Impresora térmica

Monitor
 Pantalla táctil de 10“ o
 21“ 

Inserción de billetes /
tickets 

 Tiene una capacidad de
hasta 1,000 billetes

Dispensación de billetes

 Hasta 40 billetes por 
pago, dependiendo de 
la moneda y la calidad 
de los billetes 

Capacidad de dispensa-
ción de billetes

 Hasta 4 denominaciones 
 con hasta 500 billetes 
 cada uno, dependiendo   
 de la moneda y la calidad 
 de los billetes

Capacidad de dispensa-
ción de monedas

 Hasta 4 denominaciones 
 con un máximo de 1,500 
 monedas en total mezcla-
 das, dependiendo del 
 tamaño 

Acceso al sistema 
 Acceso a todos los
 componentes desde el 
 frente

Certificados
 CE, UL
 RoHS

   

CashIO Silver Datos técnicos
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